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10. Umwelt / Gesundheit / Energie 
 

 

 

10.1.  La « CCE » version 2010 à votre service! 
 

 

NOUVELLES MISSIONS :  La « CCE » version 2010 à votre service!  
 
Active depuis 1994 à l’UWE, la Cellule des Conseillers en Environnement (CCE) mène des actions 
de sensibilisation dans les PME en matière d’environnement. 
 
Ces trois dernières années, la CCE s'est attelée à diagnostiquer et accompagner de nombreuses 
entreprises dans la gestion de leurs déchets, En parallèle, d'autres conseillers ont établi une 
méthodologie de gestion collective de l'environnement sur les parcs d'activité économique. 
Lannée 2010 annonçant le changement, retour à notre expertise d'antan diagnostics 
environnementaux, aide à la compréhension du permis d'environnement, helpdesk ...,) et 
réorganisation de la cellule. 
  
Bilan de ces trois dernières années Projet life-SMIGIN 
  
Le projet Life-SMIGIN a démontré tout l'intérêt de mutualiser les efforts des entreprises situées 
sur un même parc d'activité économique afin de réduire leurs impacts environnementaux, Le 
projet s'est clôturé avec succès en octobre 2009 par une conférence en présence du ministre 
Henry où plus de 180 personnes ont pu échanger sur l'intérêt de la démarche, La méthodologie 
mise en place sur base d'expériences de terrain est accessible à tous sur le site 
www.econetwork.eu et permet à tout acteur de se lancer dans un tel projet. De nombreux projets 
similaires européens y sont également répertoriés. 
  
Outre sa méthodologie, Life-SMIGIN se caractérise par de nombreuses actions concrètes mises en 
place comme une navette de bus, un aménagement éco-paysager remarquable, une gestion 
collective des déchets, des séances de sensibilisation aux modes de transports alternatifs à la 
voiture, des séances de formation aux suivis des consommations énergétiques, et bien d'autres, 
toutes répertoriées sur le site Internet.  
 
Un élément essentiel ressort de ces trois années d'enseignement continu, les associations 
d'entreprises sont un atout de taille pour mener à bien des projets collectifs. Les responsables 
d'entreprises peuvent y échanger des expériences, identifier des besoins communs et mutualiser 
leurs moyens, C'est dans cette optique qu'une dynamique de rencontres des présidents des 
associations d'entreprises s'est d'ores et déjà lancée … 
  
Les diagnostics déchets, une de nos spécialités ...  
 

Ce sont quelque 100 diagnostics déchets que les conseillers ont réalisés pour des entreprises 
wallonnes ces trois dernières années, Suite à une visite d'entreprise et un rapport fourni en 
recommandations ciblées, l'entreprise est à même de se mettre en conformité réglementaire, 
d'améliorer la gestion de ses déchets, voire même de diminuer ses coûts de gestion ! Si 
l'entreprise le souhaite, le conseiller peut l'accompagner dans la concrétisation de 
recommandations grâce à de nombreux conseils, Cette mission reste d'actualité pour 2010. 
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2010, un retour aux sources dans nos missions 
Les diagnostics environnementaux  
 
Depuis 1994, la cellule répond aux demandes des entreprises toujours avec le même moteur, 
contact direct et confidentialité, Les diagnostics environnementaux, piliers de la démarche de 
sensibilisation depuis le début des missions sont, dans ce cadre, remis au goût du jour Sur base 
d'une visite de l'entreprise d'une à deux demi-journée(s). un rapport d'une trentaine de pages 
permet de situer l'entreprise quant à son permis d'environnement, sa gestion des déchets, de 
l'énergie, des emballages, du sol, des stockages, des consommations d'eau ou des rejets d'eaux 
usées, de l'air, des bruit et vibrations, Des recommandations et des pistes d'actions sont 
proposées à l'entreprise ainsi qu'une législation «vulgarisée» la concernant. 

 

On notera que les diagnostics environnementaux réalisés par la CCE ont été reconnus par la 
Commission européenne comme un des meilleurs exemples de programmes d'aide au respect de 
l'environnement pour les PME. Pour en savoir plus, consultez le site : 
http://ec.europa.eu/environnement/sme/cases/case_study_fr.htm 

  

Le permis d'environnement  
 
Le permis d'environnement, obligation légale de l'entreprise, peut soulever de nombreuses 
interrogations quant au remplissage de son formulaire de demande. Si cela s'avérait nécessaire, 
les conseillers se déplacent dans l'entreprise afin d'expliquer comment le compléter Les 
conseillers peuvent également expliquer les différentes procédures ou répondre à toutes autres 
questions y afférant. 
  
Helpdesk général  
 
Afin que les entreprises puissent intégrer au mieux l'environnement dans leur gestion 
quotidienne, la CCE répond à toute question y touchant de près ou de loin, que ce soit en matière 
de déchets, de décret sol, d'eaux usées, d'air, de bruit, de stockage, de permis d'environnement, 
de gestion collective … 
  
Séances de formations et d'information  
 
La CCE diffuse l'information vers les entreprises par des séminaires, des conférences, des petits-
déjeuners …, où de nombreux thèmes peuvent être abordés comme le permis d'environnement, 
la législation déchets, le décret sol… 

 

Des outils pratiques pour passer à l'action dans votre entreprise 
 

La CCE a acquis au fil des années et grâce à son expérience de terrain une expertise certaine en 
matière d'environnement pour les entreprises, Elle a ainsi pu créer des outils totalement adaptés 
aux entreprises pour effectuer un autodiagnostic de la gestion des déchets, pour remplir son 
permis d'environnement, pour comprendre le décret sol..., Tous ces outils sont disponibles et 
libres d'utilisation sur le site www.environnement-entreprise.be 
 
2010, un nouveau responsable 
 
Olivier CAPPELLIN, actif dans la cellule depuis sept ans, en est désormais le nouveau responsable. 
Constituée de six conseillers et d'une assistante, la CCE aiguille au mieux les entreprises dans 
la gestion de l'environnement. 
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Les Conseillers Energie de l'UWE sont à votre disposition  
 
Une bonne gestion de l'énergie permet de réduire sa consommation et par la même occasion de 
réduire l'impact économique et environnemental qui l'accompagne. Mais cette démarche requiert 
du temps et des compétences qui ne sont pas toujours disponibles dans une PME. 
 
Pour palier à ces difficultés, les Conseillers Energie de l'UWE sont mis à la disposition de toutes 
les PME wallonnes pour les aider à faire les bons choix: 
  
- en offrant une information ciblée;  
- en proposant des outils pratiques; 
- en donnant un avis extérieur et objectif.  
 
 
Concrètement, nous proposons des outils de sensibilisation et de gestion:  
 
RÉALISATION D'UN PRÉ-DIAGNOSTIC ÉNERGÉTIQUE 
A votre demande, un conseiller vient visiter votre entreprise et étudie avec vous vos factures et 
relevés de consommation. Suite à cela, il vous présente un rapport dans lequel il fait le bilan de 
votre situation énergétique et vous propose des pistes d’amélioration. Ce service est gratuit et les 
informations fournies au conseiller sont gardées confidentielles. 
 
RÉALISATION ET DIFFUSION D'OUTILS PRATIQUES  
L’expérience de terrain des Conseillers Energie de l'UWE leur a permis de cibler les besoins réels 
des PME et de créer des outils sur mesure pour vous aider, notamment, à réaliser un suivi de vos 
consommations, à vous auto-diagnostiquer ou à sensibiliser votre personnel. Ces outils sont 
téléchargeables gratuitement dans la rubrique «Energie» du site :  
www.environnement-entreprise.be 
 
ORGANISATION DE SÉANCES DE FORMATION ET D'INFORMATION 
Afin de partager l'information ainsi que de créer des échanges entre les responsables 
d'entreprises confrontés aux même difficultés, les conseillers énergie proposent des séances de 
formation ou d'information sur les différentes thématiques de l'énergie. 
 
HELP DESK  
Les conseillers énergie restent à votre disposition par mail ou par téléphone pour répondre à 
toutes vos questions qui touchent de près ou de loin à l'énergie ou pour vous mettre en contact 
avec les personnes ressources les mieux placées pour vous aider. 
 
 
 
CONTACTER LA CCE : 010/47.19.431 conseillersrauwe.be  
 
La Cellule des Conseillers en Environnement et les Conseillers en Energie sont gérés par l'UWE et 

financés par la Région wallonne.  
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