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 6.7.   Connaissez-vous DOC STOP et CHECKDOC ? 
 

 

 
Beaucoup moins connu que Cardstop pour bloquer les cartes de banque 
perdues ou volées, il existe le service équivalent pour les cartes d'identité 
et passeports. 
  
Le site https://www.docstop.be vous indique la procédure en cas de perte 
ou de vol de document d'identité belge.  
 
Il existe, comme pour Card Stop, un numéro d'appel gratuit afin de 
bloquer sa carte d'identité ou son passeport: 00800/2123 2123 (dans les 
pays ou le 00800 n’est pas accessible, il faut téléphoner au +32 2 518 
2123. 
  
Dans le cas de figure inverse, si vous avez un doute sur une pièce 
d'identité belge, vous pouvez vérifier (gratuitement et en temps réel) sur 
https://www.checkdoc.be si le document est connu des autorités 
publiques comme volé, perdu, périmé, non valide ou s'il n'a pas été émis. 
  
Checkdoc.be indique également où se trouvent les éléments de sécurité 
sur les documents d'identité belges afin de pouvoir le vérifier soi-même, 
comme pour un billet de banque.  
 
Ce service est encore trop peu utilisé: en 2009, seule une personne sur 
10 a d'abord téléphoné à Doc-Stop avant de déclarer la perte ou le vol à 
la police. 
 
http://eid.belgium.be/fr pour tout savoir sur la carte d’identité 
électronique 
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